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Jusqu’à un passé récent, la «demande d’aide» était considérée
comme la condition essentielle de toute intervention éducative,
sociale ou thérapeutique. Son absence ne représentait qu’une
chose : la mauvaise volonté, voire l’hostilité, face à toute progression.
Les familles violentes, les adolescents délinquants, les agressifs,
tout ceux-là qui ne portaient pas de demande apparaissaient comme
les cas difficiles, les récalcitrants.

Or, l’évolution de la protection de l’enfance et de l’adolescence  poussent de plus en plus
d’intervenants vers ceux là qui ne demandent rien ou qui perçoivent l’aide comme
une violence, une intrusion de leur espace privé. Comment accueillir des enfants, des
adolescents, des familles qui n’ont aucune confiance en l’aidant ? Comment intervenir
dans des familles qui ne souhaitent pas la présence d'intervenants qui sont là pour les
aider ?

Penser la «non demande» et  la «fermeture à la relation d’aide» comme des moyens
d'envisager différemment les pratiques, est le défi qu’ont relevé Roland Coenen et Guy
Hardy auprès de populations en difficulté. Le premier, comme directeur d’une structure
accueillant de grands adolescents à risques en fondant son intervention sur une
«pédagogie non punitive et sans renvoi», le second comme directeur d’une structure
d’intervention en milieu ouvert, en développant le «paradoxe de l’aide contrainte».

Durant cette journée, l’un et l’autre proposeront les fils rouges
qu’ils ont suivi avec leurs équipes afin de s’appuyer sur la  «non
demande» comme piste du changement. Ils présenteront les
cadres de lecture théorique qui les ont amenés à trouver des
pistes alternatives d’intervention et montreront comment ce
cheminement les conduit à parler de la «compétence des
systèmes d’intervention» comme d'un complément indispensable
à la compétence des familles.

De la compétence des individus et des familles
à la compétence des systèmes d'intervention

avec Roland Coenen et Guy Hardy



Les intervenants

8 h 30 - Accueil des participants
9 h    - Introduction de la journée, par
Jean-Luc Rongé, directeur du Journal du
droit des jeunes.
9 h 30  - Le modèle sociothérapeutique
non punitif, par Roland Coenen. Une
approche surprenante des adolescents
sans demande : qu’est-ce que la fermeture
à  la relation d’aide ? Pourquoi l’exclusion
hors du lien sociothérapeutique est-elle une
maltraitance ? Comment développer une
approche non pathologisante qui permette
de lire les symptômes de façon positive.
Dans  les mani fes tations  à risques,
comment situer  ce qui est le fait d’une
évolution in téres s ante pour la
personnalité ? Quel les actions socio-
thérapeutiques  découlent de ces
logiques ?

11 h - Pause
11 h 15 - Le concept de compétence
des familles, par Guy Hardy : limites et
perspectives.  La relation de double lien
comme grille de lecture de la relation
d’aide contrainte. Comment développer
une approche non stigmatisante des
familles et créer un processus au sein
duquel la résistance des personnes
devient le  levier d’une action
d’émancipation ? De la compétence des
familles à la compétence des systèmes
d’intervention

14 à 16 h 30 - Situations cliniques
présentées par Roland Coenen et Guy
Hardy qu i in terag iss ent avec les
participants.

16 h 30 - Conclusion de la journée.

Programme

Assistant soc ial, précédemment directeur
d’un centre d’intervention auprès de familles
en dif f iculté, Guy Hardy es t formateur en
approche systémique et en programmation
neuro-linguistique. Il est l’auteur princ ipal de
«S’i l te plaît, ne m’ aide pas», Ed. Jeunesse
et droi t & Erès, 2001.
Éducateur, psychothérapeute, chercheur
indépendant en sc iences  humaines ,
Roland Coenen a dirigé pendant quinze ans
un centre soc iothérapeutique pour
adolescents. Il est l'auteur de «éduquer sans
punir», Erès , 2004.



À renv oyer  à l'Association Jeunesse et droit, 16 Passage Gatbois, 75012 Paris - ou faxer au n° 01 40 37 41 25

Je soussigné(e),

Nom, prénom : 

Organisme : 

Adresse : 

Code postal : Ville : 

Té l : Fax :        E-mail : 

  m'inscris à la journée détude Aider les gens sans demande à Toulouse le 10 av ril 2008

  je joins un chèque d'un montant de 105 euros à l'ordre de l'association "Jeunesse et droit"
ou   

 règlerai par mandat administratif dès réception de la facture

Date :  Signature :

ou inscription en ligne sur le site www.droitdesjeunes.com

Renseignements pratiques

Date et lieu :

10 avril 2008 de 9 à 17 heures
Accueil dès 8h. 30 à l' I.T.C.
31, rue de la Fonderie Toulouse
Tél. 06 86 30 09 47

Coût :

110 euros ttc.

Inscription et renseignements :

Association Jeunesse et droit,
16 Passage Gatbois, 75012 Paris
Tél.  : 01 40 37 40 08
Fax. : 01 40 37 41 25
Email : rajs.jdj@wanadoo.fr
Web  : www.droitdesjeunes.com

I.T.C.  31, rue de la Fonderie, Toulouse
L’ICT est situé dans le centre historique de Toulous à 10 mn à pied de la
Place du Capitole.
Accès :
- En avion : Aéroport Toulouse Blagnac à 10 mn en voiture;
- En TGV : Gare Matabiau à 15 mn en métro;
- En voiture : Accès rapide en voiture depuis le périphérique Sud

(sortie n° 24) par la voie sur berge de la Garonne (Avenue du
Maréchal Juin);

- En Métro : station Esquirol à 5 mn à pied;
- En Bus : lignes n° 2, 4, 12, 26, 44, 54, 62. Arrêt P lace du

Parlement à 3 mn à pied;
- Parkings : parking des Carmes et parking Saint Michel à 5 mn à

pied.
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B u l l e t i n  d ' i n s c r i p t i o n

Aider les gens sans demande
Un défi pour les intervenants


